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二代「報備支援系統」操作流程 
 

凡 113 年 7 月 1 日起所有報備支援案件一律改在新的報備支援系統進行各項操

作，為了讓各位藥師瞭解新系統的各項功能與操作，茲將新系統的特色重點與操

作方式說明如下： 

 

壹、 報備支援線上申辦系統流程圖：參見附圖一。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

附圖一 
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貳、 個別醫事人員操作新報備支援系統的流程模式：參見附圖二。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

附圖二 
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參、 以「健保卡登入（無卡）」操作示範：參見附圖三至十，之後操作模式與舊

系統相同。 

一、 登入：進入「醫事人員及醫事機構線上申辦系統」進行登入(附圖三)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、 進入系統登入頁面後，在「認證方式」中點選《健保卡登入（無卡）》，

接著輸入「身分證字號」與「行動電話」號碼後，要先點擊《簡訊驗證》，

當手機收到驗證碼的簡訊後，再將此驗證碼輸入「二階段驗證碼」欄位，

點擊《送出》(附圖四)。 

  

附圖三 
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附圖四 



5 

三、 送出完成後會進入「我的 E 政府 多因子身分核實及認證機制」，輸入

「健保卡卡號」（健保卡正面左下角 12碼小字），點擊《驗證》，通過後

就會進入報備支援申報專區首頁（有醫事人員類別資料）。(附圖五) 

 

 

 

↑【附圖四步驟三】 

 

 

 

四、 報備支援申報專區首頁（有醫事人員類別資料）。(附圖六) 

 

  

附圖五 

附圖六 
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五、 報備登錄操作： 

1、 進入報備支援申報專區首頁後，點選《登錄》。(附圖七) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、 接下來進入「報備支援申辦專區」按鍵輸入頁面，需先選擇《單筆

申請》、《整批申請》、《整批列印》其中之一項（一般藥師個人報備

支援案件用《單筆申請》）後，就會進入資料輸入頁面。(附圖八) 

  

附圖七 
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3、 核對基本資料後，在「被支援機構名稱」欄位輸入被支援診所的全

銜（關鍵字搜尋模式）就會自動帶出被支援機構代碼，選擇名稱就

可以。 

 (附圖三)  

附圖八 

附圖九 
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4、 點選《新增》後，接下來操作模式與舊系統相同。 

 

 

 

 

 

 

 

5、 行動裝置（iOS 手機、Android手機）也可以操作「醫事人員及醫

事機構線上申辦系統」進行報備申請，以下有三個重點： 

(1) 目前僅可使用 Chrome APP 可成功登入，iOS 手機內建的 Safari

無法登入成功。 

(2) 使用行動裝置操作只能使用「健保卡登入（無卡）」的方式。 

(3) 操作步驟與頁面呈現均跟 WINDOWS作業系統電腦的相同。 

  

附圖十 
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六、 行事曆頁面：新增支援行事曆，便於醫事人員報備案件的管理(附圖十

一)： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

七、 管理報備支援案件：首頁下方的「報備支援名單」中會顯示使用者所申

請的報備支援案件表列，根據案件的申辦進度狀態，可直接針對各個案

件資料的左側直接點選操作《瀏覽》、《變更》、《複製》、《註銷》。新增的

《複製》功能讓使用者可直接複製舊案內容並修改後新案申請。(附圖十

二) 

 

附圖十一 
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八、 問題反映窗口(附圖十三)： 

 

 

 

 

  

 

附圖十二 

附圖十三 


